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1. COMPROMISO DE COCEMFE ALICANTE EN LA GESTION DE LA
PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

COCEMFE Alicante, en coherencia con su misidon social y su compromiso con los
derechos humanos, asume de forma firme y activa la responsabilidad de prevenir,
detectar y actuar frente a cualquier forma de violencia de género que pudiera afectar
tanto a las usuarias de sus servicios como a sus trabajadoras.
La violencia de género constituye una grave vulneracion de los derechos fundamentales,
y sus efectos son especialmente devastadores en colectivos en situacion de
vulnerabilidad, como las mujeres con discapacidad, quienes pueden enfrentar mayores
barreras para su deteccion, denuncia y recuperacion. Por ello, COCEMFE Alicante
declara su tolerancia cero ante la violencia de género y se compromete a promover
un entorno seguro, inclusivo, accesible y libre de violencias, desde una perspectiva
interseccional y de derechos.
Entre los principios rectores que guian este compromiso se encuentran:
e Laproteccion integral y activa de las mujeres victimas, desde la escucha, el
respeto y la no revictimizacion.
e La confidencialidad y la garantia de privacidad de la informacién en todo el
proceso.
e Lasensibilizacién y formacion continua del personal, como medida clave de
prevencién y deteccion temprana.
e La coordinaciéon efectiva con los recursos publicos y especializados en
materia de violencia de género.
e La aplicacion de los derechos laborales y de proteccidon reconocidos
legalmente a las trabajadoras victimas de violencia de género.
Este compromiso institucional se materializa en el presente protocolo, como instrumento
vivo, revisable y adaptado a las necesidades de las mujeres atendidas por COCEMFE
Alicante y de sus trabajadoras, y como parte de una estrategia global de igualdad y
justicia social.
En Alicante, a 28 de julio de 2025

Presidenta COCEMFE Alicante

Cristina Esclapés Garcia

48356079M Firmado digitalmente por
CRISTINA ESCLAPES  (2os07 % CHITINA ESCLAPES
(R: 603337375) Fecha: 2025.07.28 19:47:07 +02'00"
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2. CARACTERISTICAS Y ETAPAS DEL PROTOCOLO

El presente protocolo establece un marco de actuacion para la deteccién, atencion,
intervencidn y derivacion ante posibles situaciones de violencia de género que afecten
tanto a personas usuarias de los servicios de la COCEMFE Alicante como a
trabajadoras, voluntarias, estudiantes en practicas o mujeres en formacion, de la
entidad. Su finalidad es garantizar una respuesta agil, humana, coordinada y respetuosa

con los derechos de las mujeres.
2.1. Caracteristicas del protocolo

e Preventivo: Incluye acciones de sensibilizacién, formacioén y generacion de
entornos seguros y libres de violencia.

o Agil y realista: Disefiado para poder ser activado por cualquier profesional sin
necesidad de valoraciones previas complejas.

e Adaptado: Tiene en cuenta las barreras que enfrentan las mujeres con
discapacidad para acceder a la informacion, a la denuncia o al acompafamiento.

e Confidencial: Toda actuacion se rige por el principio de confidencialidad y la
proteccion de datos personales.

e Dual y especifico: Contempla procedimientos diferenciados para usuarias y
trabajadoras, con atencion a la normativa especifica aplicable en cada caso.

e Coordinado: Establece canales de derivacion y colaboracion con recursos

externos especializados en violencia de género.
2.2. Fases del protocolo

El protocolo se desarrolla en cinco fases, con actuaciones especificas segun el perfil de

la mujer afectada:
A. Mujeres usuarias

1. Deteccion
o Observacion de sefiales fisicas, emocionales o de comportamiento.
o Comunicacion verbal o indirecta de la situacion.

o ldentificacion de actitudes de control o miedo hacia terceros.
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2. Escucha activay primera acogida
o Espacio de atencion sin juicios.
o Informacién basica sobre recursos disponibles.
o No forzar la denuncia ni decisiones inmediatas.
3. Valoracion del riesgo
o Se analiza el nivel de urgencia y se consulta, si es necesario, con
profesionales de recursos especializados.
4. Actuacion y derivacion
o Con el consentimiento de la mujer, se deriva al Centro Mujer, Servicios
Sociales o recursos especificos.
o [En casos de emergencia, se activa el protocolo de urgencia (112).
5. Seguimiento y acompafiamiento
o Comunicacion continua y adaptada.

o Registro interno seguro de la intervencion.
B. Trabajadoras de la entidad

1. Comunicacion del caso
o La trabajadora puede informar voluntariamente a RRHH, direccién o al
Comité de lgualdad.
o Puede presentar documentacién acreditativa (orden de proteccion,
denuncia, informe del Ministerio Fiscal...).
2. Aplicacién de derechos laborales
Conforme al Estatuto de los Trabajadores y la normativa de Seguridad Social,

se garantiza:

o Reduccién o reordenacién de jornada.

o Cambio de centro de trabajo o traslado.

o Suspension del contrato con reserva del puesto.

o Extincion voluntaria del contrato con derecho a desempleo.
o Justificacion de ausencias o puntualidad.

o Proteccion frente al despido.

Protocolo deteccion y actuacion de violencia de género de COCEMFE Alicante
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3. Apoyo institucional
o Acompafiamiento por parte de la entidad.
o Acceso a orientacion juridica, psicoldgica o social, segun necesidad.
o Garantia de confidencialidad, respeto y no discriminacion.

4. Medidas de emergencia
o En caso de riesgo inminente, se activa la intervencion urgente (112).
o Coordinacién con autoridades y proteccion de la trabajadora.

5. Seguimiento
o Revision periédica de la situacion laboral y personal.

o Acompafiamiento si la trabajadora decide retomar su puesto.

Este protocolo serd revisado de forma periddica para garantizar su actualizacién,
adecuacion a la normativa vigente y efectividad en su aplicacion. COCEMFE Alicante
considera este documento como parte fundamental de su compromiso con la igualdad

y la erradicacion de la violencia de género.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplica en todos los servicios y programas gestionados directa
o indirectamente por COCEMFE Alicante, con independencia de su ubicacion territorial

o del perfil de las personas atendidas.

Se dirige tanto a las trabajadoras como usuarias, garantizando una respuesta
institucional clara y efectiva ante cualquier indicio, sospecha o comunicacion directa de

situacion de violencia de género.

3.1 Personas destinatarias

Este protocolo se aplicara en los siguientes supuestos:

e Usuarias de los servicios, programas o actividades de COCEMFE Alicante, con
especial atencion a mujeres con discapacidad, en situacion de dependencia o
vulnerabilidad social.

e Trabajadoras de COCEMFE Alicante, cualquiera que sea su puesto, categoria
o tipo de contrato, que pudieran estar viviendo una situacion de violencia de

género y requieran apoyo institucional o el ejercicio de sus derechos laborales.

Protocolo deteccion y actuacion de violencia de género de COCEMFE Alicante
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e Voluntarias, alumnas en practicas o mujeres en formacion, siempre que
desarrollen su actividad en COCEMFE Alicante, y puedan ser victimas o detectar

una posible situacion de violencia.

3.2. Contextos de actuacion

El protocolo se aplicara en cualquier contexto en el que COCEMFE Alicante
desarrolle su actividad:

e Centros de atencion directa (residenciales, ocupacionales, formativos,

etc.).

e Entornos laborales, oficinas, reuniones o0 desplazamientos en

representacion de la entidad.

e Actividades externas organizadas por COCEMFE Alicante (jornadas,

convivencias, eventos, etc.).

e Canales de comunicacion utilizados por la entidad (correo electrénico,

redes sociales, llamadas, etc.).

3.3. Obligacion del personal

Todo el personal de COCEMFE Alicante tiene la obligacién de actuar con
diligencia ante la deteccidbn o sospecha de una situacion de violencia de
género, siguiendo las etapas y directrices establecidas en el presente protocolo.
La omision deliberada de actuacion podra ser considerada como una falta grave,
en funcién de su repercusion.

Asimismo, todo el personal tiene derecho a ser formado, acompafado y

protegido en el desarrollo de sus funciones en esta materia.

4. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La actuacion de COCEMFE Alicante ante posibles situaciones de violencia de género
se fundamenta en una serie de principios que garantizan la proteccion integral de las

mujeres victimas de violencia de género, el respeto a sus derechos y la seguridad de
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las intervenciones. Estos principios orientan todo el procedimiento y deben ser tenidos

en cuenta por el personal en cada fase del protocolo.

4.1. Proteccion de los derechos fundamentales

La violencia de género es una violacién de los derechos humanos. COCEMFE Alicante
asume su responsabilidad institucional en la defensa activa del derecho de las mujeres
victimas de violencia de género, a vivir una vida libre de violencias, sin discriminacion,

intimidacion ni coercioén.

4.2. Autonomiay voluntad de la mujer

Toda actuacién debera respetar en todo momento la autonomia, la capacidad de
decision y el ritmo de cada mujer. El personal no debe imponer actuaciones ni obligar a
denunciar, sino informar, acompafiar y apoyar, garantizando la libertad de eleccion.

4.3. Confidencialidad y proteccion de datos

La informacion relativa a un posible caso de violencia de género serd tratada con la
méaxima reserva. Solo se compartira con las personas estrictamente necesarias
designadas por la entidad para garantizar la seguridad y acompafiamiento de la victima,

y siempre dentro de los limites legales.

4.4. No revictimizacion

El protocolo se implementara evitando en todo momento generar nuevas formas de
sufrimiento 0 exposicion innecesaria a la mujer afectada. Se evitaran interrogatorios

repetitivos, valoraciones moralistas 0 actuaciones que refuercen la dependencia.

4.5. Enfoque interseccional y accesible

Se reconoce que las mujeres pueden estar atravesadas por mdltiples ejes de
discriminacion (discapacidad, edad, origen, situacién socioecondémica...). Por tanto, la
atencion sera personalizada, adaptada a sus capacidades cognitivas, linglisticas o

funcionales, y con los apoyos necesarios.
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4.6. Coordinacion institucional

COCEMFE Alicante actuara en coordinacién con los recursos publicos y especializados
(Servicios Sociales, Centros Mujer, Fuerzas de Seguridad, etc.) para asegurar una

intervencion eficaz y en red, sin asumir competencias que correspondan a otros &mbitos.

4.7. Formacion y sensibilizacion del personal

El equipo profesional de COCEMFE Alicante recibira formacién continua en materia de
violencia de género, igualdad, discapacidad y atencién con enfoque de derechos. Esta

formacion sera obligatoria, actualizada y adaptada a los distintos perfiles profesionales.

4.8. Diligencia debida

Toda persona profesional de COCEMFE Alicante que tenga conocimiento o sospecha
de un caso de violencia de género debera actuar conforme a este protocolo, con
responsabilidad, ética y celeridad. La inaccion o pasividad también puede generar

consecuencias perjudiciales para la victima.

5. RUTAS DE ACTUACION DIFERENCIADAS

El presente protocolo establece rutas especificas de actuacion en funcién de si la mujer
€s una usuaria, una trabajadora o vinculada a la entidad como voluntaria, en practicas
o en formacion. En cada caso, se aplicaran los principios de confidencialidad, respeto,

autonomia, no revictimizacion y coordinacién con recursos especializados.

Cada ruta seré aplicada con sensibilidad, perspectiva de género y sin discriminacion
alguna. En caso de duda o conflicto, siempre prevalecera la proteccién de la victima

y el principio de diligencia debida.

Protocolo deteccion y actuacion de violencia de género de COCEMFE Alicante
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5.1. Ruta de actuacion con mujeres usuarias

Esta ruta se activara cuando una profesional del equipo tenga conocimiento directo o
indirecto de que una usuaria esté siendo o ha sido victima de violencia de género.

Fase 1. Deteccidon o identificacion

e Observacion de signos fisicos, emocionales o conductuales.
e Comunicacién espontanea por parte de la persona.
o Relato de terceras personas (sin vulnerar el derecho a la intimidad).

Fase 2. Primera acogida

e Escucha activa, sin juicios ni presion.
e Validacion emocional de la situacion.
e Informacion clara y accesible sobre los derechos y recursos disponibles.

e Evaluacion de barreras de comunicacion o comprensién (adaptacion si es
necesario).

Fase 3. Valoracidon del riesgo

e Si existe riesgo grave o inminente, activar llamada al 112:.
e Sino hay urgencia, plantear la posibilidad de derivar a recursos especializados.
e Se solicitara el consentimiento expreso de la persona, salvo riesgo vital.

Fase 4. Derivacion o acompafiamiento

e Contacto con el Centro Mujer Alicante, Servicios Sociales, atencién psicolégica
o fuerzas de seguridad, segun el caso.

e Acompafiamiento si la mujer lo solicita.
e Informacion sobre recursos sociales.

Fase 5. Sequimiento y registro interno

e Seguimiento respetuoso y perioddico del caso, adaptado al ritmo de la persona.

e Registro en documento interno confidencial (sin exponer datos sensibles
innecesarios).

e Coordinacién entre profesionales de referencia, si procede.

Protocolo deteccion y actuacion de violencia de género de COCEMFE Alicante
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5.2. Ruta de actuacion con trabajadoras de la entidad y mujeres
voluntarias, en practicas o en formacion

Esta ruta se activara cuando una trabajadora comunique su situacién o cuando, de
forma voluntaria, solicite apoyo o quiera ejercer alguno de sus derechos como victima

de violencia de género.

Fase 1. Comunicacion del caso

e Latrabajadora o la mujer voluntaria, en practicas o en formacién, puede informar

a la Direccion, al departamento de Recursos Humanos o al comité de Igualdad.

e Puede acreditar su situacién mediante orden de proteccion, denuncia, informe

del Ministerio Fiscal u otro documento admitido legalmente.

Fase 2. Valoracion de necesidades

e Se ofrece un espacio seguro de escucha y orientacion.

e Se identifica, con su consentimiento, si requiere medidas laborales,

acompafamiento social, psicoldgico o juridico.

Fase 3. Activacion de derechos laborales

Segun lo previsto en el articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores y el Real Decreto
Legislativo 1/1994 (Seguridad Social), la trabajadora victima de violencia de género

tiene derecho a:

e Reduccidn, reordenaciéon o adaptacion de la jornada.

e Cambio de centro o traslado.

e Suspension del contrato con reserva de puesto.

e Extincién voluntaria del contrato con derecho a prestacion.

o Justificacion de ausencias y proteccion frente al despido.

En el caso de mujeres voluntarias, en practicas o en formacion, se valoraran las medidas
de apoyo institucional que puedan ofrecerse dentro del marco de su relacion con la
entidad (acompafiamiento, flexibilidad en su actividad, derivacibn a recursos

especializados, etc.).

Protocolo deteccion y actuacion de violencia de género de COCEMFE Alicante
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Fase 4. Acompaifiamiento y coordinacion

e Asesoramiento para acceder a recursos externos o presentar solicitudes.

e Coordinacion con Servicios Sociales, Centro Mujer o entidades juridicas si la

trabajadora lo solicita.
e Acceso a formacién, apoyo emocional o adaptacién del puesto si es necesario.

Fase 5. Sequimiento

e Seguimiento periddico y confidencial de la situacion.
e Revision de las medidas adoptadas.

e Fomento de la reincorporacion segura y respetuosa en caso de suspension del

contrato.

6. RECURSOS DE ATENCION Y DERIVACION

Ante la deteccion o comunicacion de una posible situacion de violencia de género,
COCEMFE Alicante activara los recursos mas adecuados en funcién de las necesidades
de la mujer afectada, respetando su voluntad, garantizando su seguridad y aplicando

criterios de confidencialidad.

A continuacioén, se relacionan los principales recursos publicos y especializados
disponibles para la atencion, proteccién, derivacion y acompafiamiento de mujeres

victimas de violencia de género en el ambito de actuacion de la entidad.

Anexo 1. Infografia resumen del Protocolo de deteccion y actuacion de violencia

de género

6.1. Recursos de atencion inmediata y urgencia

R, Teléfono 016

Atencion a victimas de violencia de género. Disponible 24 horas, todos los dias del afio.
Gratuito y confidencial. No deja rastro en la factura, pero hay que borrar la llamada o

mensaje del dispositivo de envio (teléfono, Tablet, etc). También accesible por:

Protocolo deteccion y actuacion de violencia de género de COCEMFE Alicante
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< WhatsApp (600 000 016)

< correo electronico (016-online@igualdad.gob.es).

Rs Emergencias — Teléfono 112

Activacién inmediata en caso de riesgo vital, agresion o necesidad de intervencion

urgente por parte de fuerzas de seguridad o servicios sanitarios.

& Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

Policia Nacional, Guardia Civil o Policia Local, disponibles para denuncias, proteccion

y actuaciones urgentes.

6.2. Centros Mujer de atencion especializada

Los Centros Mujer 24h y de atencidn especializada de la Comunitat Valenciana son el
recurso publico més especializado en la atencion integral a mujeres victimas de
violencia de género. Ofrecen atencion psicoldgica, juridica y social, tanto de forma
presencial como telefénica, sin necesidad de denuncia previa y con acceso gratuito y

confidencial.

En la provincia de Alicante, destacan los siguientes Centros Mujer de atencién
especializada:

e Centro Mujer Denia

e Centro Mujer Torrevieja

e Centro Mujer Elda

Estos centros estan especialmente capacitados para atender casos complejos o de
riesgo y constituyen una via prioritaria de derivacién, especialmente cuando se
detecta la necesidad de intervencion profesional especializada o apoyo continuado a la

victima.

@ CENTRO MUJER 24 HORAS DE ALICANTE (CENTRE DONA 24 HORES
D'ALACANT): Atencion juridica, psicolégica y social gratuita a mujeres victimas.

También atiende casos sin denuncia previa.

o C/ Garcia Andreu, 12 - 03007 - Alacant/Alicante - Alacant/Alicante

Protocolo deteccion y actuacion de violencia de género de COCEMFE Alicante
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o Teléfono: 900 580 888

# OFICINA DE DENUNCIAS Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO DE ALICANTE. Servicio especializado para: Formalizacion de denuncias,

asistencia integral a las victimas (psicoldgica, juridica, social) Y coordinacion con

recursos judiciales y policiales.

o Direccion: Sede judicial de Alicante Avda Aguilera, 53
o Teléfonos: 900 505 550 / 689 895 856 / 965 679 511

o Correo electronico: of.denunciasviogen.alicante@gva.es

@ OFICINA DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER EN ALICANTE. Funciones
principales: Coordinacién institucional de las actuaciones en materia de violencia de
género, seguimiento de los casos, apoyo y coordinacion con los diferentes servicios y

recursos especializados, colaboracion con los cuerpos policiales y judiciales.

Direccion: Plaza Montafeta, 6, 03001 Alicante/Alacant

Teléfonos: 965 019 152
Correo electronico: unidades_violencia.alicante@correo.gob.es

O

6.3. Unidades especializadas de atencion policial en Alicante

& UFAM - Unidad de Atencion ala Familiay ala Mujer (Policia Nacional). Atencién

especializada en violencia de género, doméstica y otros delitos contra la mujer y la
familia. Intervencién, proteccién, seguimiento de casos y acompafiamiento en el proceso

judicial.

o Teléfono: 965 148 895

& Policia Local de Alicante - GAVID (Gabinete de Atencién a Victimas de

Violencia Doméstica). Atencidn integral a victimas de violencia de género y doméstica.

Seguimiento policial, proteccion y acompafiamiento.

o Teléfonos: 965 149 501 / 965 149 500
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& Equipos de Mujer y Menor (EMUME) - Guardia Civil.

Los EMUME de la Guardia Civil estan especializados en la atencién, investigacion y
seguimiento de delitos relacionados con la violencia de género, violencia doméstica,

agresiones sexuales y delitos contra menores.

Ofrecen una atencion especializada y cercana, y trabajan en coordinacion con otros

servicios sociales, sanitarios y judiciales.

o Recurso disponible en toda la provincia a través de los cuarteles de la
Guardia Civil.

o Teléfono de contacto general: 062

o También puede solicitarse intervencién o derivacion a través del Centro

Mujer o de emergencias 112 si la situacion lo requiere.

6.4. Servicios Sociales Municipales

Se recomienda la derivacion a los Servicios Sociales del municipio de residencia de la
persona afectada, como puerta de entrada a los recursos y ayudas de caracter municipal

y autonémico. Los Servicios Sociales municipales facilitan:

e Atencion directa a mujeres victimas de violencia de género.
o Derivacion a recursos especializados (casas de acogida, asesoria juridica,
ayudas econdmicas, etc.).

e Acompafiamiento social y familiar.

(¥ Contactar con el Ayuntamiento correspondiente para conocer los datos y

procedimientos de contacto.

e Ayuntamiento de Alicante — Igualdad
Calle Candida Jimeno Gargallo, 1 - 3° CP 03001
o Teléfono: 965 105 086
o Atencion integral a las victimas de violencia de género: 965 105 086
o Promocion de la Igualdad: 965 365 289 / 965 293 586 / 965 365 288
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o E-mail: departamento.igualdad@alicante.es

6.5. Red de casas de acogida y recursos residenciales

Requieren derivacién desde los centros mujer, la oficina de denuncias y asistencia a las
victimas de violencia de género, la oficina de violencia sobre la mujer o los servicios
sociales.

Acogen temporalmente a mujeres victimas con o sin hijos/as, garantizando seguridad,

atencion integral y cobertura de necesidades basicas.

6.6. Recursos juridicos y laborales

# Oficinas de atencion ciudadana — SEPE / Seguridad Social
Asesoramiento para el ejercicio de derechos laborales:

e Reduccidn o reordenacioén de jornada.

e Suspension o extincién del contrato.

e Solicitud de prestaciones o subsidios.

gs Turno de oficio especializado en violencia de género — Colegio provincial de
la abogacia de Alicante (ICALI)

Teléfono: 965 102 904

También se puede dirigir una solicitud a: Calle Gravina n°® 4, 03002, Alicante.

Asistencia juridica gratuita para mujeres sin recursos.

7. SEGUIMIENTO, FORMACION Y MEJORA CONTINUA DEL
PROTOCOLO

La correcta aplicacion del presente protocolo requiere no solo de una respuesta puntual
ante los casos de violencia de género, sino también de un compromiso institucional
sostenido en el tiempo, que incluya acciones de formacion, seguimiento y mejora

continua.
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7.1. Formacion del personal

COCEMFE Alicante garantizara que todo su personal reciba formacion especifica,
obligatoria y periddica en materia de:

e Prevencién, deteccion y actuacién ante la violencia de género.
e Enfoque interseccional y discapacidad.

e Normativa vigente y derechos de las victimas.

e Comunicacion accesible y trato respetuoso.

e Recursos de atencion y derivacion.

La formacién se adaptara a los distintos perfiles profesionales (personal de atencién
directa, coordinacion, administracion, etc.) y podra contar con la colaboracion de

entidades especializadas o administraciones publicas.

7.2. Seguimiento y acompanamiento de casos

El seguimiento de los casos detectados se realizara garantizando el respeto, la
confidencialidad y la voluntad de la persona afectada, tanto si se trata de una usuaria
como de una trabajadora.
e Se mantendrd una comunicacion periédica con la persona afectada si asi lo
desea.
e Se valorara la eficacia de las medidas adoptadas.
e EIl seguimiento se documentara de forma segura y se limitara a las personas

autorizadas.

7.3. Evaluacion del protocolo

Con caréacter anual, COCEMFE Alicante llevara a cabo una evaluacion del protocolo con
el objetivo de:

o Detectar areas de mejora.

e Actualizar contenidos segun cambios normativos o sociales.

e Incorporar aprendizajes derivados de los casos atendidos.

e Adaptar el protocolo a nuevas necesidades detectadas en la practica.

Protocolo deteccion y actuacion de violencia de género de COCEMFE Alicante



r o)

o
l @ Indice COCEMFE !

Esta evaluacion podra incluir encuestas al personal, andlisis de casos respetando el

anonimato, reuniones del Comité de lgualdad y revision con entidades colaboradoras.

7.4. Revision y actualizacion

El protocolo sera revisado al menos cada dos afios, 0 con mayor frecuencia si se
producen cambios legislativos relevantes, o si asi lo recomienda la evaluacion anual. La
revision sera liderada por el equipo directivo de COCEMFE Alicante, con la participacion
técnica necesaria y, en su caso, la consulta a entidades expertas en igualdad y violencia

de género.

Este compromiso con la formacién y la mejora continua permite que el protocolo no sea
un documento estatico, sino una herramienta viva, Util y adaptada a la realidad

cambiante de las mujeres atendidas y trabajadoras de COCEMFE Alicante.

8. BIBLIOGRAFIA Y NORMATIVA RELACIONADA

El presente protocolo se ha elaborado tomando como referencia la normativa vigente en
materia de violencia de género, igualdad y derechos fundamentales, asi como

materiales y guias elaboradas por organismos publicos especializados.

8.1. Normativa basica

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

e Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat Valenciana, integral contra la
violencia sobre la mujer en el &mbito de la Comunitat Valenciana.

e Ley 1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat Valenciana, de igualdad de las
personas LGTBI.

o Real Decreto Legislativo 1/1994, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social (en lo relativo a derechos laborales de las

trabajadoras victimas de violencia de género).
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Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de

octubre), en lo relativo a los derechos laborales de las trabajadoras victimas de

violencia de género.

8.2. Bibliografia y recursos utilizados

Guia

"¢ Dbénde acudir?" de la Universidad de Alicante

https://web.ua.es/es/unidad-igualdad/violencia-genero/3-2-donde-acudir.html

Informacion actualizada sobre recursos y servicios de atencibn a mujeres

victimas de violencia de género en la provincia de Alicante.

Materiales y publicaciones de:

(@]

(@]

Instituto Valenciano de las Mujeres.

Ministerio de Igualdad - Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género.

Oficina de Violencia sobre la Mujer en Alicante.

Oficina de Denuncias y Asistencia a las Victimas de Violencia de Género
de Alicante.

UFAM y GAVID (Policia Nacional y Policia Local de Alicante).

Entidades sociales especializadas de la provincia.

! ;Qué se considera riesgo grave o inminente?

Se considera que existe riesgo grave o inminente cuando hay indicios o sefiales que hacen prever

un posible dafio fisico, psicolégico o sexual hacia la mujer en un plazo breve o inmediato, y que

requieren intervencién urgente por parte de los servicios de emergencia.

Algunos ejemplos de situaciones que pueden considerarse de riesgo grave o inminente:

Amenazas directas de muerte, agresion o autolesion.

Presencia de armas o antecedentes de violencia fisica reciente.

Agresiones fisicas o sexuales recientes.

Control extremo, aislamiento o vigilancia constante.

Situaciones de pdnico, bloqueo emocional o sintomas evidentes de trauma.

Presencia de menores expuestos a la violencia.
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e Expresiones explicitas de miedo por parte de la victima sobre posibles represalias
inmediatas.
e Intento de huida o acogida urgente.
En estos casos, no es necesario el consentimiento previo de la persona afectada para activar

el 112, ya que prima la proteccién de su integridad y la prevencion de dafios mayores.
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